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                   06.03.2012 

Callcenter Uta Schnoor 
Georg Büchner Str.18 
07548 Gera 
 
 
Sehr geehrte Frau Schnoor, 
 
Für die letzten 2 Jahre sehr guter Zusammenarbeit möchte ich mich bedanken. Die 
Übernahme der Bürokommunikation durch Ihr Unternehmen ist als hoch 
professionell zu bezeichnen und in dieser Form für mich bisher einmalig. 
 
Ich kann Ihnen bescheinigen und gebe das auch gern weiter, das Sie in der 
Bürokommunikation als externer Dienstleister bei meinen Kunden nie den Anschein 
erweckt haben, das es sich um ein externes Unternehmen handelt.  
 
Meine Kunden haben sich über die Ansprache, die Aussagen und Terminabsprachen 
durchgängig positiv geäußert.  
 
Durch die Einstellung einer Sachbearbeitung im Unternehmen ist eine interne 
Umstrukturierung notwendig, die auch die gesamte Kommunikation umstellt und die 
Zusammenarbeit vorerst beendet.  
 
Sollten sich in der Zukunft Entwicklungen abzeichnen, die Ihren Einsatz für mein 
Unternehmen wieder notwendig machen, können Sie mit diesen Schreiben bereits 
von einem Folgeauftrag ausgehen. 
 
Danke auch an das gesamte Team.  
 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
Thomas Hoyer 
HCONSULT 
Inhaber 
 


